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Voorwoord

Het is bewonderenswaardig wat we samen gerealiseerd hebben afgelopen jaar. De stappen
die we ons voorgenomen hadden om te zetten, zijn gezet. Weliswaar op sommige punten
met enige vertraging, maar we bewegen in de goede richting. En dit betekent dat we
vooruitgang boeken om bij te dragen aan een passend vervolg voor mensen die te maken
hebben met ouderdomsproblemen, zowel in de thuissituatie als in een woonzorghuis.

Voor de cliéntreis zijn in 2022 de fundamenten gelegd voor een hybride aanbod. Dit houdt
in dat op allerlei manieren gewerkt wordt aan mogelijkheden om zo lang mogelijk in de
eigen vertrouwde omgeving te blijven wonen. In het strategisch beleidsplan, dat gelanceerd
is medio 2022, ligt de focus expliciet op het welbevinden van bewoners, cliénten en hun
naasten gedurende die cliéntreis.

In het verslag dat voor je ligt blikken we terug op wat we in 2022 bereikt hebben. Enkele
voorbeelden waar een verandering in de werkcultuur duidelijk merkbaar is, wil ik er graag
uitlichten:

- Op creatieve manieren en met behulp van zorgtechnologie wordt gezorgd dat bewoners
zich steeds vrijer kunnen bewegen. Zorgverleners krijgen er ook meer vertrouwen in dat
meer vrijheid niet betekent dat zondermeer de veiligheid in het geding komt.
Zorgteams hebben meer lol gekregen in het bereiden van verse maaltijden voor hun
bewoners. Zijn zien dat bewoners genieten van het eten en de sfeer.

Bij een aantal zorgteams is het vanzelfsprekender geworden dat de naasten van
bewoners de regie nemen en krijgen om iets leuks te organiseren voor de bewoners.

Mijn dank gaat uit naar alle samenwerkingspartners in de diverse projecten, maar bovenal
naar de geweldige medewerkers. Zij zorgen er elke dag weer voor dat mensen met een
complexe zorgvraag hun leven zo veel als mogelijk kunnen voortzetten zoals zij dat wensen.

De sterke verbondenheid in de organisatie geeft vertrouwen in de toekomst om samen de
grote opgaven in de ouderenzorg en de gevolgen van de diverse crisissen in Nederland het
hoofd te bieden.

Rita Arts
Bestuurder De Waalboog
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Het kwaliteitsjaarverslag is opgebouwd in lijn met de acht hoofdstukken van het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg en uitgevoerd in de
huisstijlkleuren van De Waalboog. Per hoofdstuk is eerst aangegeven wat de status is van verschillende verbetertrajecten in het vierde kwartaal

van 2022. De hoofdstukken beginnen dus met een evaluatie van de gezette stappen in 2022. Dit is uitgedrukt in kleuren:

@) = op schema
e = |looptiets achter op schema
® = nog niet gestart of loopt ruim achter

Het overzicht laat zien dat vrijwel alle in het jaarplan 2022 geformuleerde resultaten gerealiseerd zijn c.q. op schema liggen. Een enkele keer is
dit niet het geval en heeft dit geresulteerd in een ‘oranje status’. Over het algemeen heeft dit te maken met het geven van prioriteit aan de
primaire zorg. Alle handen, ook van ondersteunend personeel, waren nodig om in periodes van personele krapte de zorg voor de bewoners te
blijven garanderen. Voor enkele projecten resulteerde dit in vertraging. Bij het project slim inco vormde het door de leverancier niet kunnen
leveren van de producten de verklaring voor de vertraging. De stand van zaken van de projecten is meegenomen bij het formuleren van de

voornemens voor 2023 zoals opgenomen in het Kwaliteitsjaarplan 2023.

Aan elk hoofdstuk is aanvullende en inhoudelijke informatie toegevoegd om een beeld te geven wat De Waalboog afgelopen kalenderjaar

gerealiseerd heeft. Tot slot is in de bijlage het profiel van De Waalboog opgenomen en het profiel van het personeelsbestand.




Passend
vervolg

Kwaliteit in
dialoog

Omgaan
met
probleem-
gedrag

Eten &
Drinken

Zinvolle
daginvulling

Bewoners en naasten geven aan
ondersteund te worden om hun
leven te leiden zoals zij dat
wensen (passend vervolg).

De zorgteams zijn toegerust
cliéntervaringen om te zetten
naar concrete, kort-cyclische
verbeteracties. Bewoners en
naasten voelen zich gesteund
om het leven te leiden zoals zij
dat wensen.

Medewerkers en vrijwilliger zijn
toegerust om te gaan met
probleemgedrag om zo het
welbevinden van de persoon in
kwestie (en zijn omgeving) te
verbeteren.

De bewoners genieten van de
maaltijd en ervaren dat voorzien
wordt in de persoonlijke
wensen en voorkeuren ten
aanzien van eten & drinken .

Bewoners ervaren een zinvolle
daginvulling (zeven dagen per
week), waarbinnen uiting
gegeven kan worden aan passies
en talenten.

1)Kennismaking met een nieuwe bewoner en zijn naaste(n) vindt plaats in de thuissituatie
(bij crisisopname achteraf).

2) Om de bewoner beter te leren kennen gaan teams op zoek naar een voor hen passende
methode om in dialoog te gaan.

3) De teams worden gecoacht in het vertalen van informatie over de bewoner naar een passend
vervolg: hoe kun je de bewoner ondersteunen zijn leven in te vullen zoals hij dat wenst
(welbevinden).

1) In 2022 worden de overige 14 van de 31 zorgteams getraind in het gebruik van CareRate.

2) In 2022 doorlopen 31 zorgteams de verbetercyclus ten aanzien van twee verbeteronderwerpen
op basis van feedback van bewoners en naasten.

3) De zorgverleners leren om samen verantwoordelijk te zijn voor het resultaat vanuit de bedoeling
en hebben regelruimte en bevoegdheden om beslissingen te nemen.

1) In de eerste helft van 2022 worden 6 zorgteams gecoacht in de toepassing van de interventie
Volgen & Sturen (methodiek Focussen).

2) In de eerste helft van 2022 worden per locatie medewerkers opgeleid tot gedragsconsulenten
Volgen & Sturen (train-de-trainer).

3) In de tweede helft van 2022 worden x zorgteams getraind in Volgen & Sturen (aantal is
afhankelijk van aantal trainers).

* Eind 2022 is de visie op Eten & Drinken geimplementeerd op alle afdelingen i.s.m. een
onderwijsinstelling m.b.t. voeding en gastvrijheid.

* Ontwikkeling en organisatie van afdelingsoverstijgende activiteiten die tegemoet komen aan
specifieke passies en talenten van (individuele) bewoners.

* In Q2 wordt onderzocht of en op welke manier bewoners van De Bosweg (en eventueel van
andere afdelingen) gebruik kunnen maken van de faciliteiten van dagbehandeling De Boog
(buiten kantooruren).
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Welbevinden

Een bewoner ondersteunen om zijn leven op een passende manier te
vervolgen begint bij het leren kennen van die bewoner. Wie is deze
persoon, wat heeft hij nodig, welke voorkeuren en wensen heeft hij
en welke personen zijn belangrijk voor hem? Bij het leren kennen van
de bewoner gaat het om het hele beeld en de context van die
persoon. Het welbevinden van de persoon wordt bevorderd door
een zinvolle daginvulling, comfort, affectie, behoud van de eigen
identiteit, het gevoel ergens bij te horen en ruimte te hebben zich te
onderscheiden (Gerritsen, 2020). Het gaat dus bij persoonsgerichte
zorg om het welbevinden van de persoon op zowel lichamelijk,

psychisch als sociaal gebied en de interactie tussen deze gebieden.

De zorgteams zijn in 2022 op zoek gegaan naar een voor hen
passende methode om een beeld te krijgen van een bewoner. In
gesprek met de bewoner en zijn naasten, het liefst al in de
thuissituatie, proberen zorgverleners een beeld te krijgen van de
bewoner, zodat zij weten welke gewoontes iemand heeft en waar hij
blij van wordt. Aan welke kant van het bed stapt iemand uit? Drinkt
iemand een wijntje bij het eten? Welke muziek spreekt iemand aan?
Wat eet iemand het liefst bij het ontbijt? Als medewerkers kunnen
aansluiten bij wat iemand gewend is, dan brengt dat rust voor die

persoon.

Een methode die bijvoorbeeld door afdeling De Brug toegepast
wordt, is het Cliént-in-beeld gesprek. Op een A4, waar de naam van
de bewoner in het midden staat, worden gewoontes opgeschreven
die er voor de bewoner toe doen. In één oogopslag is het voor

zorgverleners helder waar de bewoner waarde aan hecht.
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Informele zorg

Mantelzorgers en andere naasten kunnen enorm bijdragen aan het
welbevinden en de eigen regie van bewoners. Bij de kennismaking is het
belangrijk om te weten welke rol zij hebben in het leven van de persoon
en op welke manier zij die rol kunnen blijven vervullen, ook binnen de
muren van de woonzorghuis. Vanuit de historie is dit jarenlang anders
geweest en betekende een verhuizing naar het verpleeghuis automatisch
dat de zorgverleners bijna alles overnamen van de informele zorg.

De verandering in rol van zowel de informele zorg als de zorgverleners
betekent dat zorgverleners een aanvulling zijn op het sociale netwerk van
de bewoner en niet leidend zijn in het vervullen van alle rollen om de
persoon te ondersteunen het leven te leiden zoals hij dat prettig vindt. Dit
vraagt om een omslag in het denken en doen van zowel de zorgverleners
als de informele zorg. In 2022 is daarom gestart met de expeditie
Informele zorg. Dit om een verandering in houding en werkwijze in gang te
zetten, zodat het samen zorgen dat de bewoner op passende manier zijn

leven kan vervolgen meer vanzelfsprekendheid is.

Foto: drie kleinkinderen
koken voor hun oma en
haar medebewoners

van afdeling Honinghut.

Een mooi voorbeeld van
hoe familie een rol kan
blijven spelen in het
leven van hun naaste.




Waalboog Thuis

Het overheidsbeleid is erop gericht dat mensen zo lang
mogelijk zelfstandig in hun vertrouwde omgeving kunnen
blijven wonen. Het team Waalboog Thuis bestaat uit
behandelaren die mensen begeleiden bij veranderingen
in de gezondheid en de gevolgen ervan in de
thuissituatie. Afhankelijk van de zorgvraag kan iemand
ondersteuning en advies krijgen van een ergotherapeut,
een diétist, psycholoog en/of specialist

ouderengeneeskunde.

Zinvolle, leuke daginvulling

Een zinvolle daginvulling is altijd persoonsgericht en
begint met goed te weten wie iemand is en wat er voor
hem of haar toe doet. Deelname aan of genieten van
activiteiten, dragen bij aan het levensplezier van
bewoners. De focus komt hierbij te liggen op het talent of
de passie van een bewoner. Daarnaast worden
kleinschalige groepsactiviteiten of uitjes georganiseerd
om de dag op een plezierige manier in te vullen.

Op de volgende pagina staan foto’s om een impressie te

geven van kleinschalige activiteiten en uitjes.
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Diversiteit

Het onderwerp seksuele en genderdiversiteit is nog altijd een taboe; er wordt vaak
niet over gesproken, en opmerkingen hierover hebben vaak een negatieve
bijklank. Vanuit de werkgroep Diversiteit & Intimiteit is aandacht voor identiteit ten
aanzien van drie pijlers:

- Seksuele & Genderdiversiteit;

- Culturele Diversiteit;

- Intimiteit.

Het doel is om te zorgen dat iedere bewoner én medewerker onvoorwaardelijk
zichzelf kan zijn.

In dit kader deed De Waalboog in 2022 ook weer mee aan de coming-out-day. Op
elke locatie werd de regenboogvlag gehesen en stond de hele week in het teken
van seksuele en genderdiversiteit. Mizz Ella Grace (zorgmedewerker bij De

Waalboog) heeft die week voor fantastische optredens gezorgd en een steentje

bijgedragen aan het doorbreken van taboes.







Verbeterprogramma Omgaan met probleemgedrag

Binnen regio Nijmegen is De Waalboog expert op het gebied van ouderen met
probleemgedrag. De verwachting is dat de toestroom van ouderen met
probleemgedrag richting De Waalboog zal toenemen. Het is dan ook van groot
belang dat medewerkers van alle locaties toegerust zijn om te gaan met deze
problematiek. Daarom is in 2020 gestart met het verbeterprogramma Omgaan
met probleemgedrag. Dit programma heeft tot doel medewerkers en vrijwilligers
beter toe te rusten in het omgaan met probleemgedrag (voorkomen), handvatten
te bieden om te de-escaleren en zo nodig te alarmeren (beheersen) en de situatie

zorgvuldig af te handelen (nazorg).

Behandelmethode: focussen

Op het moment dat een bewoner gedrag vertoont waar hij zelf of zijn omgeving
last van heeft wordt gesproken van probleemgedrag (Verenso, 2018). De oorzaken
van dit gedrag kunnen te maken hebben met de zorgbehoefte van iemand, het
onvermogen om aan iets uiting te geven of om te gaan met bepaalde stressoren.
De Waalboog is gespecialiseerd in het analyseren van dit gedrag en te
onderzoeken wat de persoon kan helpen om op een andere manier om te gaan
met interne en externe prikkels.

Voor het ombuigen van gedrag met als doel het welbevinden te bevorderen van
de bewoner in kwestie (en zijn omgeving), wordt gebruik gemaakt van de
methodiek focussen. Deze behandelmethode is ontwikkeld binnen De Waalboog
en samen met de Radboudumc onderzocht op doelmatigheid en doeltreffendheid
ervan in de praktijk.

Afdelingen van De Waalboog worden getraind in het gebruik van de
behandelmethode. De training wordt ook wel Volgen & Sturen genoemd. Het gaat
er in de methodiek immers om het gedrag van een persoon beter te begrijpen,
ofwel te volgen. Het idee is dat als je gedrag volgt, je contact en

aanknopingspunten krijgt om gedrag om te kunnen buigen, ofwel te sturen.

In 2022 hebben de volgende groepen medewerkers de
training Volgen & Sturen gevolgd:
afdelingen Magnolia, De Wingerd, Meidoorn, Plataan,
Iris, Waterlelie, Imkerhof, KSW pg1;

nieuwe leerlingen;
medewerkers paramedische dienst;
managementteam.

Team collegiale opvang

Een onderdeel van het verbeterprogramma is opvang en
nazorg. Om medewerkers te ondersteunen, als sprake is
geweest van een ingrijpende gebeurtenis, is het Team
Collegiale Opvang (TCO) opgezet. Dit team bestaat uit
twee daartoe opgeleide zorgverleners, die:

* de getroffen collega ondersteunen om zijn/haar
verhaal te laten doen;

* informatie geven over de verwerkingsreacties (psycho-
educatie);

* het verwerkingsproces op afstand volgen (signaleren en
monitoren);

* zo nodig, doorverwijzen naar externe professionele

hulpverlening.

r

Foto: Team
Collegiale Opvang

Irene Wintjes (links)
en Marieke van
Neerven (rechts)




Gewenst resultaat Stappen in 2022 “

Zorg dicht bij
huis - hybride
wonen

Doelgroepen-
beleid

Nieuwbouw
Joachim &
Anna

Realisatie
wijklocatie

St. Agnetenweg
en Living-Inn

Realisatie
wijklocaties

St. Agnetenweg
en Living-Inn

Schone
leefomgeving

In 2022 is de basis gelegd om bij te dragen
aan dat mensen met ouderdomsproblematiek
zo lang mogelijk in hun vertrouwde omgeving
kunnen blijven wonen. De thuissituatie kan
(tijdelijk) gecombineerd worden met
intramurale opvang bijvoorbeeld in de vorm
van gespecialiseerde dagbesteding en deeltijd
wonen.

Een passend vervolg voor bewoners is zo
georganiseerd dat bij verandering van de
zorgvraag een interne verhuizing niet nodig is
om te kunnen voldoen aan die zorgvraag
(minder differentiatie).

Aan het leven van bewoners van afdelingen
Pimpelmees, Eekhoorn en Klarinet wordt een
passend vervolg gegeven in gebouw B en C.
Binnen gebouw C is een unit passend voor de
leefomgeving van jonge mensen met een
vorm van dementie.

Toekomstbestendige, kleinschalige
woonvormen die in verbinding staan met de
wijk en qua woonzorgconcept ondersteunend
zijn aan het welbevinden van bewoners.

De bewoners en naasten ervaren een schone
leefomgeving en waarderen de schoonmaak

in de cliéntenraadpleging met een 4 (op een

vijfpuntschaal).

De kwartiermaker, verhuiscoérdinator en clustermanager bereiden de verhuizing
voor en voeren regie over de uitvoering.

Ontwikkeling van gespecialiseerde dagbesteding in de wijk Neerbosch-Oost en
Hees (in samenwerking met Sterker Sociaal Werk).

Onderzoek naar en vaststellen van randvoorwaarden om logeren, tijdelijk
verblijf en deeltijd wonen (hybride wonen) te realiseren binnen De Waalboog
met het multi-professionele team van Waalboog Thuis. Q3 is de planvorming
en uitwerking in een procesontwerp hybride wonen gereed. In Q4 vindt de
implementatie plaats.

In januari 2022 is het herziende doelgroepenbeleid vastgesteld.
Medio 2022 is het doelgroepenbeleid operationeel (zorgbemiddeling plaatst
nieuwe cliénten conform beleid).

Samenstellen en indelen bewonersgroepen m.b.t. kleinschalig wonen (in
samenspraak met zorgdriehoek).

Samenstellen en indelen zorgteams.

Zorgvisie concreet vertalen naar inrichting en aankleding.

Voorbereiden van bewoners (en mantelzorgers) op verhuizing (incl.
communicatie).

Praktisch inregelen verhuizing en ondersteunen van bewoners.

Ontwikkeling woonzorgconcepten St Agnetenweg en Living-Inn.

Zorgvisie concreet vertalen naar inrichting en aankleding.

Zorgteams uitnodigen om op een andere manier te gaan werken met de focus
op welbevinden.

De resultaten van de cliéntenraadpleging (okt. 2021) zijn uitgangspunt voor
verbeteracties op locatie ten aanzien van schoonmaak.

De schoonmaaktaken van woonassistenten zijn medio 2022 beperkt tot de
huiskamer en keuken; de overige ruimtes vallen in het werkprogramma van de
interieurverzorging.

De kwaliteit van schoonmaak wordt meetbaar gemaakt door invoering van
efficiénte werkprogramma'’s, planning van medewerkers en controle op het
behaalde kwaliteitsniveau.
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https://waalboog.nl/de-waalboog-bouwkrant-2023-is-nu-uit/

De

Wingerd Hazelaar

Magnolia

Fig. 1: locatie Joachim & Anna

Magnolia (2022) 36 studio’s voor ouderen met psychiatrische (gedrags)problemen

Wingerd (2022) 32 studio’s voor ouderen met dementie in combinatie met gedragsproblemen

Hazelaar (2023) 36 studio’s voor ouderen met dementie, tijdelijke observatie en herstelzorg

Bosweg 36 studio’s voor jonge mensen met dementie

Esdoorn (2023) 18 studio’s voor ouderen met dementie

Zilverspar (2025) 18 studio’s voor ouderen met dementie, 9 studio’s voor complexe lichamelijke zorg, 8 studio’s hospicezorg
Brink (2025) Dagbehandeling De Boog, behandelaren, brasserie

Arcade (2021) Kantoortuin
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Onderwerp Gewenst resultaat Stappen in 2022 Status

Monitoren en De zorginhoudelijke Op teamniveau worden de uitkomsten van de indicatoren periodiek besproken en zo mogelijk ©
verbeteren veiligheid van bewoners verbeterd: wat zegt het resultaat, herkennen we de uitslag, zien we een trend, moeten we actie
basisveiligheid wordt gemonitord en ondernemen?

(kwaliteits- verbeterd op basis van de . L L ) .
De resultaten op de zorginhoudelijke indicatoren zijn eind 2022 zichtbaar in de Bl-tool en @)

hiermee real-time beschikbaar.

indicatoren uitkomsten op de
indicatoren.

De indicator eten & drinken is uitgangspunt van de visie op eten & drinken, waaraan eind 2022 @
invulling wordt gegeven binnen alle afdelingen van De Waalboog (zie ook pagina 7b)

Indicatoren basisveiligheid Decubitusmeting [1.1] en casuistiekbespreking [1.2]
De indicatoren basisveiligheid voor verslagjaar 2022 zijn ongewijzigd De prevalentie van decubitus, categorie 2 of hoger, wordt landelijk
ten opzichte van 2021. De dikgedrukte indicatoren zijn indicatoren gebruikt om de kwaliteit van de decubituszorg tussen

waarvan de resultaten verplicht aangeleverd moeten worden aan verpleeghuisinstellingen te vergelijken. In 2022 heeft, op alle afdelingen

T VBN SR Te) (M O e e cll [ et = van De Waalboog, een decubitusmeting plaatsgevonden. In tabel 1 staan
indicatoren, waar De Waalboog er vier van gekozen heeft om te - . -
- . de resultaten van de jaarlijkse meting weergegeven. De prevalentiecijfers
meten en te analyseren. Deze keuze-indicatoren hebben betrekking I — TR e

t :
op de decubitus (1.1 en 1.2) en vrijheidsbeperkende maatregelen (4.1 van De Waatboog liggen onderhet landelijie gemidaelde

t/m4.3).
1.1 Decubitusmeting

Multidisciplinaire casuistiekbespreking vindt altijd plaats als sprake is van
categorie 2 of hoger. Daarnaast wordt een wondconsulent ingeschakeld

1.2 Casuistiekbespreking decubitus op de afdeling voor advies en coaching ten aanzien van wondverzorging.

2 Advance Care Planning
Indicatoren 2022 % bewoners met % afdelingen die
3.1 Bespreken van medicatiefouten in het team decubitus: categorie 2 decubitusgraad 2 of hoger
32 Wlerfestite Tevia peildatum: dec. 2022 of hoger besproken hebben
4.1 Middelen en maatregelen (Wzd: onvrijwillige zorg) locatie Decubitusmeting [1.1] Casuistiekbespreking [1.2]
4.2 Terugdringen vrijheidsbeperking Joachim en Anna (n=199) 4,0% 100%
4.3  Werken aan vrijheidsbevordering Nijevelt (n=161) 2,5% 100%
5 Continentie De Honinghoeve (n=115) 0,9% 100%
6. Eten en drinken St. Jozefklooster (n=24) 0,0% 100%

Tabel 1: decubitusmeting
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Indicatoren 2022

peildatum: december 2022

% bewoners met
vastgelegde afspraken
over levenseinde

% afdelingen die
medicatiefouten minstens 1x
per kwartaal bespreken

% bewoners waarbij een vorm
van vrijheidsbeperking is
ingezet (onvrijwillige zorg)

% bewoners waarbij
voorkeuren eten & drinken
vastgelegd zijn in het dossier

Locatie Advance care planning [2] Medicatieveiligheid [3.1] Onvrijwillige zorg [4.1] Eten en drinken [6]
Joachim en Anna (n = 199) 90% 100% 7,0% 23%

Nijevelt (n=161) 99% 100% 3,7% 49%

De Honinghoeve (n=115) 92% 100% 0,9% 31%

St. Jozefklooster (n = n-24) 91% 100% 0% 48%%

Eten & drinken [6]

reclamefolders uit.

Een onderdeel van het project Eten & Drinken is het
vastleggen van voorkeuren ten aanzien van de
maaltijden op een formulier in het ECD. Aangezien dit
project iets achterloopt op schema is aan het onderdeel
registreren geen prioriteit gegeven. De meeste
zorgverleners weten overigens precies wat de
voorkeuren zijn van bewoners als het gaat om de
maaltijd. Belangrijker dan het vastleggen van voorkeuren
is dat de maaltijden aantrekkelijk zijn en in samenspraak
met de bewoners een menu wordt samengesteld. Zo
doen de zorgverleners en bewoners van Bosweg D zelf

de boodschappen en pluizen ze van tevoren de

Het percentage bewoners bij wie de voorkeuren voor
eten en drinken vastgelegd zijn in het ECD staan
hiernaast per locatie aangegeven. Deze indicator wordt

gemonitord in de kwartaalrapportages.

0%

Percentage bewoners met
inventarisatie voorkeuren
Eten & Drinken 31-12-2022

10% 20% 30% 40% S0%

wl&A mMNijevelt = DeHoninghoeve m3K
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Medicatieveiligheid [3.1]

De Zorgapotheek heeft op alle afdelingen de jaarlijkse audit ten aanzien medicatieveiligheid uitgevoerd. De conclusie van de auditor is dat de
medicatieveiligheid geborgd is op de locaties: “Complimenten en de geconstateerde punten zijn niet complex en kunnen door een team
gemakkelijk opgepakt worden”. Een aandachtspunt is bijvoorbeeld dat bij insulinepennen op de stickers “geopend op” consequent een datum
ingevuld moet worden.

De aandachtspunten uit de rapporten zijn besproken in de medicatiecommissie en vervolgens door de verpleegkundigen aan de orde gesteld bij de
teams op de verschillende locaties.

Medicatiefouten (evenals andere meldingen) worden elk kwartaal geanalyseerd door de zorgteams, die maatregelen treffen om te voldoen aan de

norm van het toetsingskader medicatieveiligheid van de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd.

Onvrijwillige zorg [4.1]
Zorg is onvrijwillig als de bewoner 6f zijn vertegenwoordiger Onvrijwillige zorg 30-1-2023
niet instemt met een maatregel die de vrijheid beperkt. Dus (N=21)

Vrijheid en veiligheid

mat de Jamnidic haldbon. ook wanneer de vertegenwoordiger wel instemt, maar de
we dat mumeecr

bewoner niet is sprake van onvrijwillige zorg. Bij onvrijwillige Nijevert [ I

zorg moet een stappenplan doorlopen worden. Het doel van Joachimen Anne [l
het stappenplan is om onvrijwillige zorg te voorkomen, zo

De Honinghoeve .

snel mogelijk af te bouwen of minder ingrijpende

alternatieven in te zetten. Dit sluit aan bij de visie van De o & 10
Waalboog om te zoeken naar een juiste balans tussen vrijheid m Het beperkenvan de bewegingsruimte, overig
en veiligheid met de focus op het welbevinden van de = Insluiten op de eigen kamers/verblijfsruimten

| D bewoner. Zorgtechnologie, zoals leefcirkels en GPS, wordt B Machanische fixatie
ingezet als hulpmiddel om het welbevinden en de vrijheid van = Madicatie
bewoners te bevorderen. m Overige beperkingen het eigen leven in te richten
In de grafiek is te zien dat, op de peildatum in december, in & Toepassing overige toesichthoudende domotica
totaal bij 21 bewoners sprake was van een vorm van B Verrichten van medische controles of andere medische
onvrijwillige zorg. Op Joachim & Anna is het aantal het grootst handelingzn &n ther2peutische maztreglen

en dit is inherent aan de doelgroep met dementie en zeer

ernstig probleemgedrag die daar verblijft.




LEREN & VERBETEREN

Gewenst resultaat Stappen in 2022 “

Leren voor en De (zorg)vraag van de * Teams worden gecoacht om hiaten te identificeren in kennis en kunde ten aanzien van de

door het werk

Specialistisch
ambulant team

Specialistische
doelgroepen

Kennis-
management en
-infrastructuur

bewoner/ doelgroep is
uitgangspunt voor het
verwerven van
competenties
zorgprofessionals.

Zorgverleners krijgen
advies van en worden
ondersteund door een
team van specialisten om
de beste zorg te kunnen
bieden aan bewoners
met specialistische,
complexe zorgvragen.

De kwaliteitsontwikkeling
van zorg aan laag
volume-hoog complexe
doelgroepen en aan
reguliere doelgroepen is
geborgd.

De kennisinfrastructuur is
geoptimaliseerd,
waardoor kennis delen
met elkaar gemakkelijker
en flexibeler
georganiseerd is.

hulpvraag van de bewonerspopulatie.
Deskundigheidsbevordering (voornamelijk) middels feedback, intervisie, coaching.

In januari is de inventarisatie gereed van zorginhoudelijke expertisegebieden die betrekking
hebben op de zorgvragen binnen De Waalboog.

In april is de blauwdruk gereed voor de invulling van het specialistisch ambulant team. In dit
team zijn diverse deskundigen vertegenwoordigd die zorgteams en disciplines adviseren en
ondersteunen en daarnaast zorg dragen voor kennisontwikkeling en implementatie van de
beste zorg.

Kennis, onderzoek en deskundigheidsbevordering worden actief verbonden met elkaar:
praktijkvragen koppelen aan onderzoek, samenwerken met HAN, ROC, UKON, participatie in
kennisnetwerken.

Ontwikkeling naar formele erkenning als regionaal expertise centrum voor de doelgroepen
gerontopsychiatrie, D-zep en jonge mensen met een vorm van dementie eind 2022.

Op basis van de inventarisatie van de huidige kennisinfrastructuur wordt in april de wenselijke
infrastructuur geschetst en ingericht.
De wenselijke kennisinfrastructuur is eind 2022 operationeel.
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Praktijk, kennis en onderzoek

Expertiseontwikkeling en professionalisering binnen De Waalboog vindt plaats door kennis,

onderzoek en deskundigheidsbevordering actief te verbinden met elkaar. Dit gebeurt door:

- actieve participatie in diverse (kennis)netwerken;

- intensieve samenwerking met partners op het gebied van opleiding en onderwijs;

- praktijkgericht onderzoek uit te voeren in samenwerking met Universitair Kennisnetwerk
Ouderenzorg Nijmegen (UKON).

Twee praktijkonderzoekers motiveren medewerkers om vraagstukken in de zorgverlening zelf

nader te onderzoeken; praktijkvragen worden gekoppeld aan onderzoek.

Naast het deelnemen aan regionale en landelijke onderzoeken op het gebied van kwaliteit van
de langdurige zorg, stimuleren we medewerkers ook om binnen De Waalboog onderzoek uit
te voeren. Hierbij is het belangrijk dat de medewerkers vooral op eigen initiatief en vanuit
intrinsieke motivatie praktijkvragen opstellen. Deze praktijkvragen ontstaan vanuit praktische
problemen en vraagstukken van het alledaagse zorgen. Als praktijkonderzoekers van De
Waalboog ondersteunen we deze medewerkers door onder andere te helpen bij het
formuleren van praktijkvragen, praktijkgericht onderzoek, project of literatuuronderzoek uit

te voeren. De medewerkers blijven eigenaar van hun vraagstuk en antwoord.

Praktijkonderzoekers De Waalboog (foto: Eline van Buuren (links) en Caroline Tittelbach (rechts))

Praktijkonderzoeken 2022

De resultaten van de onderzoeken,

deels uitgevoerd door o.a. studenten van

de HAN, worden gedeeld via de

nieuwsbrieven van de

wetenschapscommissie van De

Waalboog.

In 2022 hebben de volgende

onderzoeken plaatsgevonden:

- Wandelroutes De Honinghoeve en
St. Jozefklooster

- Verpleegkundig leiderschap

- Smartglass

- Betrekken van naasten bij
dementievriendelijke
geluidsomgeving (Soundscape)

- Waardevol contact

- Passende functiemix

- Zelforganisatie.
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Specialistisch ambulant team

Een onderdeel van het strategisch opleidingsbeleid
betreft het professionaliseren van
expertisegebieden als kwaliteitsimpuls voor de
toenemende complexe zorg. Hiertoe wordt een
specialistisch ambulant team van zorgprofessionals
ingericht. Deze medewerkers zijn gespecialiseerd in
bepaalde aandachtsgebieden en ondersteunen en
adviseren de zorgteams bij specifieke inhoudelijke
zorgvragen. Hierbij is expliciet een rol voor de HBO
opgeleide verpleegkundigen om vakinhoudelijke
kwaliteitsverbeteringen op te pakken en bewezen
kennis toe te passen binnen de dagelijkse zorg,
begeleiding en behandeling van bewoners.

Het voorstel voor invulling van het specialistisch
ambulant team is in 2022 afgerond. Het inrichten
en instellen van het team vraagt wat meer tijd dan
verwacht. Dit heeft onder meer te maken met
andere ontwikkelingen binnen De Waalboog, zoals
de voorbereidingen op de ingebruikname van
nieuwe locaties. Hierdoor heeft de implementatie
van het specialistisch ambulant team wat
vertraging opgelopen. In het verlengde van deze
implementatie ligt ook het herziende voorstel voor
de kennisinfrastructuur, waarin het specialistische

ambulante team een prominente rol speelt.

Kwaliteitsontwikkeling laag volume — hoog complexe doelgroepen

‘Laag volume-hoog complex’ is een verzamelnaam voor tien kleine, specifieke
doelgroepen met een complexe zorgvraag. Ook voor deze specialistische doelgroepen
moet de kwaliteit van zorg geborgd zijn. Een goede zorg- en kennisinfrastructuur is dan
van belang. In opdracht van het ministerie van VWS worden daarom regionale en
doelgroepexpertisecentra (REC en DEC) ingericht om een landelijk dekkend aanbod van
hoog specialistische zorg te bieden aan deze doelgroepen. Per doelgroep zal één
kenniscentrum zorg dragen voor kennisontwikkeling en onderzoek en een spin in het
web zijn in de samenwerking met REC en DEC.

Op locatie Joachim en Anna wordt zorg en behandeling geboden aan bewoners met een
specialistische zorgvraag, die onder de laag volume-hoog complexe doelgroepen vallen.
Deze doelgroepen betreffen Gerontopsychiatrie, dementie met zeer ernstig
probleemgedrag (D-ZEP) en jonge mensen met dementie.

In 2022 hebben de proefvisitaties van het LVHC—netwerk, met positief resultaat,
plaatsgevonden voor Gerontopsychiatrie en D-ZEP. Op landelijk niveau is deze
ontwikkeling met betrekking tot de doelgroep jonge mensen met dementie uitgesteld
naar 2024.

HUIDIGE SITUATIE

TOEKOMSTIGE SITUATIE

ONTWIKKELING NAAR SPECIALISTISCH AMBULANT TEAM

Joachim & Anna

ALY
r, RN

AANVULLEN: WELKE SPECIALSATIES ZUN NODIG
OM KWALITEIT VAN ZORG TE BORGEN?

WELKE KENNIS HEBBEN WE IN HUIS?
WELKE MEDEWERKERS ZUN GEINTERESSEERD
OM ZICH TE SPECIALISEREN:



Regionaal Consultatieteam Gedrag

In augustus 2022 is het Regionaal Consultatieteam Gedrag van start gegaan.
Dit is een team van specialisten, opgezet vanuit het V&V netwerk in de regio
Nijmegen, om zorgorganisaties in de regio te ondersteunen om een
passende benadering, behandeling of verandering in te zetten bij mensen
met dementie en ernstig probleemgedrag of complexe zorgvraag. Het
Regionaal Consultatieteam Gedrag kan anderen helpen door bijvoorbeeld
benaderingsplannen concreter te maken en afdelingsmedewerkers te
coachen in de nieuwe manieren van omgaan met de complexe gedragingen.
Het Regionaal Consultatieteam Gedrag bestaat momenteel uit professionals
werkzaam bij zorgorganisatie De Waalboog. De Waalboog geldt in de regio
als expert op het gebied van omgaan met probleemgedrag bij de ouder
wordende mens. Soms worden cliénten (tijdelijk) overgenomen van andere
zorgaanbieders, soms wordt er op consultatiebasis ondersteund bij een
specifieke vraag. De aanwezige kennis en expertise wordt in de regio
gedeeld zodat de toenemende vraag naar ondersteuning bij

probleemgedrag beantwoord kan worden.

Qﬁr\iﬁmﬁn WEBINARS

20-10-2022 |® 15:30

Omschrijving webinar

Mensen die langdurige, intensieve zorg nodig hebben kunnen gedrag laten zien dat problemen
oplevert voor de persoon zelf en/ of zijn omgeving. De kwaliteit van zorg kan dan onder druk
komen te staan. In dat geval kan het Regionaal Consultatieteam Gedrag je ondersteunen. In
deze webinar gaan we in op de werkwijze van het consultatieteam en de Waalboog.
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Sanneke Bolder Elly Prins
Projectleider V&V netwerk regio  GZ-psycholoog en psycholoog 48

DoelsToen Nijmegen gedragsconsultatieteam

(Wijk)verpleegkundigen, verzorgenden, artsen, psychologen,
casemanagers, POH's die te maken hebben met probleemgedrag.
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zo thuis als R

15 september ¥ M, maer kan [ de waalboog
19.00 - 21.00 uur . -
Locatie
Joachim en Anna

Thema—avond voor naasten:
Samen prettig contact houden bij dementie

» A

14 juli 2022

Online of op locatie
Joachim en Anna

(Nijmegen)

/~
Middagsymposium
‘Acute agressie bij ouderen met dementie’

waalboog



Waalboogpodium

Het Waalboogpodium wordt jaarlijks georganiseerd
door en voor medewerkers van De Waalboog. Het doel
van het Waalboogpodium is om kennis te delen en een
kijkje in elkaars keuken te nemen. Het evenement, met
presentaties, workshops en een infomarkt, vindt steeds
plaats op één van de locaties. Afgelopen jaar vond het

Waalboogpodium plaats op locatie Nijevelt.

Workshops 2022
- Consistentie eten & drinken bij slikproblemen (IDDSI)
- Wandelcoaching

- Gespecialiseerd verzorgende psychogeriatrie (GVP)

- Informele zorg
- Wondzorg

- Soundscape.

Donderdag 30 juni 2022
Locatie Nijevelt

van 14.00-19.30 uur incl. afsluitend buffet

Wllal You SGF
o )

It Not Always What You Get
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LEIDERSCHAP, GOVERNANCE EN MANAGEMENT

Regelruimte op
de juiste plek

Cliéntenvertegen-
woordiging

Kernwaarden

Verantwoording
en transparantie

organlsatlestructuur
en -inrichting zijn
ondersteunend aan de
visie van De Waalboog;
de medewerkers geven
aan regelruimte te
hebben.

Bewoners hebben
direct of indirect een
stem in het behartigen
van hun belangen (op
organisatieniveau).

De kernwaarden
dragen bij aan de
concretisering van de
visie van De Waalboog.

De Waalboog voldoet
aan de eisen van het
Kwaliteitskader
Verpleeghuiszorg t.a.v.
kwaliteitsjaarplan,
kwaliteitsverslag en het
aanleveren van
gegevens aan
Zorginstituut
Nederland.

Ontwikkeling naar integraal management en zelforganiserende teams conform
implementatieplan waarbij rekenschap wordt genomen van de taakvolwassenheid van een team.

In januari wordt de nieuw samengestelde cliéntenraad geinstalleerd.

Op elke locatie vindt minimaal 4 keer per jaar een bewonersraad plaats, waarin actualiteiten en
aandachtspunten besproken worden.

Jaarlijks vindt een schriftelijke cliéntenraadpleging plaats, waar gevraagd wordt naar de mate van
tevredenheid over de zorg- en dienstverlening (incl.de vragen van Zorgkaart Nederland).

De huidige kernwaarden worden in samenspraak met medewerkers, bewoners en CR vervangen,
opdat deze aansluiten bij de visie van De Waalboog.

De nieuwe kernwaarden worden medio 2022 geintroduceerd en gebruikt om inhoud te geven
aan de gewenste kwaliteit.

In januari is kwaliteitsjaarplan 2022 definitief vastgesteld door MT, RvT, CR en OR.

Het kwaliteitsjaarplan wordt vier keer per jaar uitgebreid geévalueerd en gemonitord via de
kwartaalrapportages.

Voor juliis de definitieve versie van het kwaliteitsjaarverslag 2021 gepubliceerd op de website
van De Waalboog.

De gegevens van de verplichte en keuze-indicatoren en de personele samenstelling zijn uiterlijk
in juni aangeleverd bij Zorginstituut Nederland.




% Adviesaanvragen
L]

Intentieverklaring samenwerking De Waalboog en Huize Rosa
Dagbesteding De Honinghoeve Het Tumpke

Begroting 2022 en 2023

Stappenplan informele zorg

Kwaliteitsverslag en jaarrekening 2021

Slim incontinentie materiaal

Voorgenomen benceming nieuwe clustermanager

Schuifplan medewerkers en bewoners

Living Inn

Voorgenomen benoeming RvT-lid en trainee

Instemmingsverzoeken
o & Capaciteit- en schuifplan

Gedwongen verhuizing

Opbaren en opslag eigendommen

Cameratoezicht en addendum privacyreglement
Persona’s van De Waalboog: toegang tot ruimtes
Kwaliteitsmanagementsysteem

Aanpassing capaciteits- en schuifplan t.a.v. Brug en Klarinet, uitstel vitbreiding JD
Project en implementatieplan Eten en Drinken WWwW
Beéindiging overeenkomst LROA

Zorgvoorwaarden 2022

Prijsbeleid

Tijdelijke sluiting Wingerd B

Kwaliteitsjaarplan 2022 en 2023

Contante betalingen

y W TR o L O Lo e N
Foto: samenstelling CR per 01-01-2023: van links naar rechts:

Kees Westrik, Agaath Eras (ambt. ondersteuner), Mirjam Bouwens, Jenny de Fouw
(voorzitter a.i.), Jolanda Brunnekreef




De Honinghoeve (4 leden)

Nieuwe tuininrichting (incl.
toegankelijkheid), dagbesteding voor
wijkbewoners, maaltijden Brasserie,

nieuwe dagbestedingsruimte in voormalige
kapsalon, feestelijke opening nieuwe tuin

St Jozefklooster (4-8 leden)

Nieuwe buren (Directe Zorg Nijmegen),
evaluatie verbouwing huiskamer,
functioneren WIFI, maaltijden en

slikproblemen

" De Waalboog rookvrij

De Waalboog wordt vanaf 1 juli 2022 rookvrij

ROOKVRIJE
GENERATIE

Nijevelt (6 leden)

Verhuisplannen naar Living-Inn, rookbeleid,
aanpassing entree locatie, toegankelijkheid
naar de tuin, matrassen, project Eten &
Drinken, evaluatie zomerperiode

Joachim & Anna (4 leden)

Evaluatie ingebruikname nieuwbouw
Magnolia en Wingerd, voortgang overige
nieuwbouw, rookbeleid




Ondernemingsraad (OR)

De ondernemingsraad bestaat uit medewerkers van diverse disciplines, die
namens de medewerkers vanuit de verschillende locaties het overleg met de
bestuurder voert binnen de kaders van de Wet op de Ondernemingsraden.
De samenstelling van de OR staat in bijlage 2.

OR-leden zijn vertegenwoordigd in organisatiebrede bijeenkomsten en
nemen als OR-lid actief deel aan bepaalde projectgroepen. Afhankelijk van de
onderwerpen worden functionarissen uitgenodigd in vergaderingen van de
OR om het onderwerp toe te lichten en vragen te beantwoorden. Daarnaast
worden jaarlijks gesprekken gevoerd met de raad van toezicht en de
bedrijfsarts.

In 2022 heeft de OR 25 adviesaanvragen, 16 instemmingsverzoeken
ontvangen en behandeld en in totaal 48 overige onderwerpen besproken, al
dan niet met de bestuurder. De behandelde adviesaanvragen en
instemmingsverzoeken staan hiernaast genoemd.

Was 2021 voor de ondernemingsraad een wat rustiger jaar, in 2022 zien
we de vergaderagenda’s weer voller en langer worden. We behandelen
drie keer zo veel adviesaanvragen, anderhalf keer het aantal
instemmingsverzoeken en bespreken een groter aantal overige
onderwerpen dan in het voorgaande jaar. Door een goede, cooperatieve
werksfeer, overeenstemming over wat we willen bereiken en een groot
vertrouwen in elkaars kennis en betrokkenheid — zowel binnen de
ondernemingsraad als met alle gesprekspartners — lukt het om goed
aangehaakt te blijven en onze invloed te hebben bij de onderwerpen die
we belangrijk vinden.

wdernemingsraad De Waalboog, 2022
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Vergroten potentieel als ‘bekwaam is bevoegd”

Varming KICK-team en centrale ondersteuning (OV 18/1)
Meetlat medewerker zorg & welzijn jr,mr,sr en vervolgaanpak
Eten en drinken, Warm Welkom Waalboog

Criteria schuifplan en vastgoedmutaties

Werkplek 2022

Ondersteuningspartner project ECD

Implementatieplan 24-uurszorg
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Functieprofielen ambtelijk ondersteuner en ambtelijk secretaris CR-OR

5lim incontinentiemateriaal

Functieprofielen B&B

Huur zorgappartementen Nijmegen-Noord — Living-lnn
Profiel lid raad van toezicht

Functieprofielen B&B (vervolg)

Entreegebied Nijevelt

Persona’s van De Waalboog

Functieprofielen informele zorg

Capaciteits- en schuifplan

Functieprofielen B&B (vervolg)

Benoemingen lid en trainee raad van toezicht
Aanpassing capaciteits- en schuifplan

ECD

Werken in Arcade

Pilot daghesteding De Honinghoeve Het Tumpke
Intentieverklaring samenwerking Huize Rosa

Instemmingsverzoeken

A

YV Y Y Y Y Y VWYY Y YWY Y

Kwaliteitsjaarplan 2022

Beloning en toeslagen

Eten en drinken, Warm Welkom Waalboog

Continudiensten in de nacht

Opleidingsbudgetten 2022

D-ZEP-toeslag (1° versie van de regeling)

Team Collegiale Opvang

D-ZEP-toeslag (gewijzigde regeling, gedeeltelijke instemming)
Verlofregeling leerlingen

Werkkostenregeling

Persona’'s van De Waalboog: tagsysteem

Cameratoezicht en Addendum Privacyreglement
Spaarbronnen voor BalansBudget

Kwaliteitsjaarplan 2023

Inschalingsbeleid leerlingen, moment van aantoonbaar bekwaam
Handelen bij diefstal
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Onderwerp Gewenst resultaat Stappen in 2022

Leer- en De Waalboog heeft een leer- In het eerste kwartaal wordt met ROC en HAN een profiel gemaakt welk personeel opgeleid
innovatie- en innovatieafdeling, waar wordt binnen de leer- en innovatieafdeling (innovatiedoelen, leerdoelen, samenstelling,
afdeling studenten praktijkgericht invulling coaching e.d.).
opgeleid worden onder In het tweede kwartaal wordt gestart met het inrichten van een fysieke plaatsen binnen een
begeleiding van coaches en afdeling en de organisatie ervan: benoeming van coaches, uitwerken roostering, opleidingsplan,
de leercultuur gericht is op ICT en uitwerking behandeling en begeleiding).
zorginnovatie en In het derde kwartaal start de zorg (gefaseerd) aan bewoners op de nieuw e afdeling.

kwaliteitsverbetering van de
zorg.

Veilig en Medewerkers geven aan een In februari is het protocol Acuut gevaar gereed en worden de randvoorwaarden vervolgens in
positief positief en veilig werkklimaat maart ingeregeld.
werkklimaat  te ervaren In februari is het protocol Opvang na schokkende gebeurtenissen gereed en worden de
(zie § 1: Persoonsgerichte randvoorwaarden vervolgens in maart ingeregeld.
zorg). De kerngroep Volgen & Sturen monitort de voortgang op het programma omgaan met
probleemgedrag en initieert twee keer per jaar een bijeenkomst met de ambassadeurs van de
Volg- en Stuurgroep.

Voldoende en deskundige medewerkers

Het is een uitdaging voor de hele VVT-branche om nu en in de toekomst voldoende geschoolde en betrokken
medewerkers in vaste dienst te hebben en houden. De Waalboog werkt vanuit meerdere invalshoeken aan het
verminderen van deze problematiek waarbij we de intensieve samenwerking opzoeken met andere organisaties

(VVT-organisaties, ziekenhuizen, GGZ instelling en onderwijsinstellingen).

Het HR-beleid bestaat uit drie thema’s: o ey
Komd-an
1) Capaciteit (voldoende medewerkers op de juiste plek) e

Meld je hier aan:
waalboog.nl/meeloopdag

2) Vitaliteit (behoud van werkplezier en voorkomen van uitval)
3) Opleiden (leren voor en door het werk).

Elk thema heeft een palet aan maatregelen die ervoor dienen te zorgen dat De Waalboog een aantrekkelijke

werkgever is en blijft. Voor (potentiéle) medewerkers moet het zichtbaar zijn welke ontwikkelingsperspectieven
er zijn. Daarnaast is het belangrijk dat medewerkers met veel plezier hun werk doen in een veilig en positief

werkklimaat.




Leer- & innovatieafdeling

Afgelopen jaar is de ambitie om te starten met
een leer- & innovatieafdeling vertaald naar een
concreet plan van aanpak. Een leer- en
innovatieafdeling is erop gericht om
toekomstige (zorg)professionals op te leiden
vanuit de praktijk: lerend werken onder
begeleiding van coaches. Een dergelijke afdeling,
zo leren we van andere organisaties, is een
voedingsbodem voor onderzoeksprojecten en
kwaliteitsonderzoeken, waarbij zorgverleners in
de lead zijn. Samenwerking met
onderwijsinstellingen als ROC Nijmegen en HAN
is een belangrijke voorwaarde om deze manier
van opleiden te laten slagen. De pilot start in
2023 op afdeling Meidoorn (Nijevelt) en zal
doorontwikkeld worden binnen de community
care van Living-Inn als de bewoners en
medewerkers daar naartoe verhuizen.

Door het werken in een leer- en
innovatieomgeving krijgen aankomende
professionals de kans kennis te maken met de
ouderenzorg en worden zij uitgedaagd door
kleine onderzoeksprojecten een bijdrage te
leveren aan het verbeteren van de kwaliteit van
zorg voor de bewoners. Hierdoor wordt de kans
vergroot dat ze er na hun diplomering blijven

werken.

Recruitment

Het tekort aan zorgmedewerkers op de
arbeidsmarkt maakt De Waalboog zeer
actief in werven én opleiden van
nieuwe medewerkers voor het primaire
proces.

Diverse wervingsstrategieén zijn in 2022
de revue gepasseerd, waarbij de ene
campagne beter resultaat opleverde dan
de andere. Nieuw was het plaatsen van
korte posts over de organisatie,
bijvoorbeeld in het digitale regionale
dagblad. Hierdoor werd De Waalboog
periodiek onder de aandacht gebracht.
Echter, de mond-op —mond reclame van
onze medewerkers bleek afgelopen jaar
nog het beste motivatiemiddel om
nieuwe medewerkers aan De Waalboog
te binden.

Overigens verzekert De Waalboog zich,
als erkend leerbedrijf, van een jaarlijkse
toestroom van gemotiveerde leerlingen
(BBL) en stagiaires (BOL). Deze
zogeheten beroepspraktijkvorming is
een belangrijke toepassing van leren op
de werkplek en houdt het opleiden en
begeleiden in van leerlingen (BBL) en

stagiaires (BOL) op MBO-niveau.

‘Word jij mijn nieuwe collega? Ik laat
je zien dat geen dag hetzelfde is.’

10b
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Denise, verzorgende IG - Wingerd J

Aantal
medewerkers

geslaagd in 2022

VIG opleiding BBL 3
Verpleegkundige opleiding BBL 4
Helpende opleiding BBL 2

Verzorgende D

HBO-V duaal (HBO 6)
Helpende plus
GVP opleiding
EVV opleiding

Aantal
medewerkers

in opleiding vanaf 2022

Verzorgende D
Helpende opleiding
VIG/VP/HBO/Social Work

GVGP (Psychogeriatrie)

GVP (Gerontolpsychiatrie)
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Verzuim

Het ziekteverzuim lag afgelopen jaar continu boven de
norm van 7,5% met uitschieters van 10-11%. Het hoge
ziekteverzuim is in lijn met de landelijke trend.

In onderstaande grafiek staat voor de verschillende
maanden het Waalboogbrede ziekteverzuim in
percentages weergegeven. De stijgende verzuimtrends
zijn te verklaren door de landelijke stijging van de COVID-
besmettingen, zoals bijvoorbeeld in juli. Ook in december
is, dit keer als gevolg van een griepepidemie, een piek te

zien en is het verzuimpercentage 9,7%.

® % Verzuim ®% Verzuim Voorschrijdend ®Morm 7.5%
M%

Fig.: verzuim in % in 2022

Het hoge ziekteverzuim, in relatie tot nog andere
factoren zoals openstaande vacatures, heeft ertoe geleid
dat in september 2022 een voorstel voor een nieuwe
verzuimvisie en —aanpak opgesteld is. Daarnaast is een

project gestart om het roosterproces te optimaliseren.

Nieuwe verzuimvisie en -aanpak

Goed werkgeverschap is ook het ondersteunen van medewerkers als het even wat
minder gaat met iemand. Bij dit laatste is het van cruciaal belang dat signalen tijdig
opgepikt worden en dat er direct aandacht is voor het verhaal van die medewerker.
Dit om te voorkomen dat iemand in het verzuim terecht komt. Het is voor de
medewerker vooral belangrijk dat hij in verbinding blijft met het werk. Het werk is
namelijk meer dan een werkplek alleen. Werk biedt structuur, sociale contacten en
maakt dat iemand betekenisvol kan zijn. Is de verbinding tussen de organisatie en de
medewerker er niet of nauwelijks, dan wordt de drempel ook steeds hoger om weer

aan de slag te gaan.

De visie op ziekteverzuim is in het vierde kwartaal van afgelopen jaar d.m.v. scholing
en training onder de aandacht gebracht van MT-leden, HR-functionarissen en
teamcoaches. Deze functionarissen hebben een cruciale rol in het uitdragen van de
visie en het uitvoeren van het plan van aanpak. Daarnaast is de visie op ziekteverzuim
en de uitgangspunten opgenomen in het onboardingprogramma van nieuwe
medewerkers. In 2023 vindt verdere uitvoering en evaluatie van het nieuwe

verzuimbeleid plaats.

Voorstel voor nieumie ™ & Stichting De Waalboog
. e 7 Goed werkgeverschap betekent:
verzuimvisie en a ,

- Aandacht voor individuele medewerker
- Weten van iedereen wat speelt ten aanzien van:
- Plezier en motivatie in het werk
1septamber 2022 \ e - Loopbaanwensen en -mogelijkheden
- Thuissituatie (balans werk en privé)
- Bij verzuim: contact blijven houden, zoeken naar
mogelijkheden, oppakken re-integratie
- Zoveel mogelijk faciliteren van wensen medewerkers

Cecile Timmermans, manager P&0O

¥ 1 - Teams daarin meenemen
zo thuis als - o - Creéren van een prettige en veilige werkomgeving
maar kan

zo thuis als
maar kan | de waalboog"




59 )[4
oINS =




HULPBRONNEN, OMGEVING EN CONTEXT

Gewenst resultaat Stappen in 2022 m

Elektronisch Het primaire proces wordt * Inrichten van een projectstructuur t.b.v. selectie ECD.

cliénten- ondersteund door een * Programma van eisen wordt integraal opgesteld vanuit de bedoeling/visie.

dossier (ECD) passend elektronisch * Selectieprocedure passend ECD vindt plaats in samenspraak met gebruikers in de zorgdriehoek.
cliéntendossier (maatwerk
en persoonsgericht).

Innovatie en Een groep medewerkers Het Expertteam Technovatie, de voorlopers in zorginnovatie en de digi-coaches onderzoeken de
vernieuwing met een passie voor meerwaarde van het gebruik van c.q. technologische ontwikkelingen, zorginnovaties en de
zorginnovatie draagt bij aan digitale ontwikkelingen door te zien en te ervaren (bijv. Slimme inco, Smart-glasses).
het gebruik van nieuwe Daar waar de meerwaarde van deze ontwikkelingen gezien en ervaren wordt, wordt een plan
technologieén en gemaakt om het gebruik van het hulpmiddel in de werkroutine op te nemen van de
digitalisering als hulpmiddel zorgprofessional (en in overleg met de bewoner en/of zijn vertegenwoordiger).
bij persoonsgerichte zorg.

Slimme inco De timing van het In het vierde kwartaal wordt de slimme inco gebruikt door alle zorgteams van De Waalboog.
verschonen van een
bewoner is optimaal; dit
leidt tot minder onnodige
handelingen en dit is prettig
voor de bewoner.

Veilig gebruik De keuring / controle van De afspraken die gemaakt zijn conform het certificeringsschema NEN-3140 worden tot uitvoering
elektrische elektrische apparatuur en gebracht in 2022.
installaties en installaties is geborgd,
apparatuur zodat medewerkers op een
veilige manier kunnen
werken.

(Zorg)technologie

De Waalboog zet nieuwe (zorg)technologie en andere hulpbronnen in als interventie om de kwaliteit van leven van bewoners te verbeteren, de
zorg te ontzorgen en een veilige werkomgeving te borgen. Slimme zorg draagt bij aan vrijheid, veiligheid en het welbevinden van bewoners.
Technologische innovatie helpt bovendien om het werk van medewerkers te vergemakkelijken, zodat meer tijd vrijgemaakt kan worden voor

persoonsgerichte zorg.
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Nieuwe digitale werkplek

De digitale werkplek was aan een update toe. In 2022 is daarom een stevige inhaalslag gemaakt met de digitalisering en optimalisering van de
digitale werkplek. De Waalboog werkt sinds oktober met Windows 11 | Microsoft 365 en loopt hiermee voorop. De tijd die zorgmedewerkers
achter de laptop of computer doorbrengen moet zo efficiént en veilig mogelijk zijn en daarbij moet een digitale werkplek zo ingericht zijn dat
bestanden snel gevonden, geopend en gedeeld kunnen worden. De nieuwe werkplek 2022 is met deze gedachte ontwikkeld, waarbij PeopleRock als

partner gezorgd heeft voor de technische ontwikkeling en de interne ICT van De Waalboog voor de vertaling naar de zorg.

e Elektronisch cliéntendossier (ECD)
de waalboog

20 thuis als Na een oriéntatietraject is De
maar Kan

" Waalboog in de zomer van 2022 een
Het nieuwe digitale werken Nieuw ECD

biDeVazboos  pinitale werkplek selectietraject gestart naar een nieuw

* Geen dubbele registraties

Makkelijker en sneller werken Inlezenopben plek ECD. In dit traject is een workshop
//._-\ Geen 'Waalboog omgeving' * Minder storingen

(

2

Gebruiksvriendelijk
« Persoonsgericht

Ruimte voor betrekken netwerk bewoner
« Zorg en behandeling werken samen

Maar één keer inloggen

Mijn documenten in OneDrive
ledereen werkt met een laptop
Groot scherm via Docking Station

Makkelijk thuiswerken : beoordeeld in sessies (proeverijen)

gehouden met het MT en zijn

vervolgens meerdere leveranciers

p SN

2022 met diverse medewerkers.

Eind 2022 hebben zorgmedewerkers

en de zorgadministratie een

Digitale veiligheid overtuigende voorkeur uitgesproken

+ Verbetering digitale veiligheid
van gegevens bewoners het ECD ‘ONS’ van Nedap. De
Verbetering digitale veiligheid .
van gegevens medewerkers/ : Specialisten Ouderengeneeskunde
vrijwilligers .

Verbetering digitale veiligheid : blijven voorlopig nog in Ysis werken,
Risico van phishing totdat het behandeldossier in ONS

Tips entricks
verder ontwikkeld is.
Samenwerken in Teams & Sharepoint
Alle bestanden op Sharepoint/Teams
» Samenwerken in bestanden
Altijd en overal je bestanden bekijken
Met elk apparaat (telefoon, tablet, etc.) ROADMAP INFORMATISERING &
Makkelijk zoeken naar- en in bestanden
» GeenL:\enZ:\ schijf meer INNOVATIE

De invoering van het nieuwe ECD in
2023 is onderdeel van de totale

aanpassingen die we doorvoeren aan

onze digitale werkomgeving.




Expertgroep Technovatie

De expertgroep Technovatie zorgt dat nieuwe en bestaande technologische
innovaties zorgvuldig onderzocht worden op de toepassing ervan in de praktijk
voor onze bewoners en zorgverleners. Innovaties, waarbij techniek een belangrijke
rol speelt, worden dus beoordeeld op hun waarde voor de organisatie. Dit gebeurt
door samen met bewoners, informele zorg en medewerkers te experimenteren, te
evalueren en, indien gewenst, te implementeren. Hierbij wordt expliciet de
samenwerking opgezocht met onderwijsinstellingen, collega zorginstellingen en

leveranciers.

1ic

Slimme inco

Slimme inco is een systeem om incontinente bewoners te monitoren, zodat zij niet
meer belast worden met onnodige verschoonmomenten of dat een bewoner te
lang loopt met een natte broek. In 2021 heeft De Waalboog het besluit genomen
om deze technologische innovatie te omarmen. De geselecteerde leverancier kon
echter de gemaakte afspraken niet op termijn waarmaken, waardoor De
Waalboog genoodzaakt werd om op zoek te gaan naar een andere leverancier. Dit
is gelukt, maar hierdoor is de voorgenomen implementatie in 2022 niet
gerealiseerd. De verwachting is dat de slimme inco in het tweede kwartaal van
2023 gebruikt kan worden.

Smart Glass

In 2022 hebben vier studenten HBO-V van de HAN
onderzoek gedaan naar de Smart Glass. Een slimme bril
maakt het mogelijk om een zorgverlener op afstand te
laten meekijken met een zorgverlener die in de zorg staat.
De zorgverlener die bij een bewoner is zet de bril op en
maakt via de slimme bril verbinding met een zorgverlener
die dan via een beeldscherm mee kan kijken.

De studenten hebben de houding van medewerkers ten
opzichte van het gebruik van een Smart Glass onderzocht.
De conclusie van het onderzoek is dat de meerwaarde van
de bril erkend wordt door zorgverleners, maar dat intuitief
gebruik ervan nog ontbreekt. De positieve houding maakt
dat implementatie van een slimme bril grote kans van
slagen heeft. Helaas blijkt de technologie van de Smart
Glass nog niet volwassen genoeg te zijn om in te zetten in
de praktijk. De expertgroep Technovatie blijven de
ontwikkelingen van de bril op de voet volgen.

Projectgroep Smartglass

[

Hallo zorgprofessionals!

Wi 2 Daieh, i, Mo en Sopie en iy i v vereglunde shdenen san de HAN
in Nijmegen. Wi gaan vanaf september tot december 2022 binnen De Waalboog actief aan
de sag met ons scrpiprojctover ht zeten vn Smartgass in e zrg
Ditis een slimme brl die het mogeljk maskt om eenvoudig en laagdrempelig samen te
‘werke ap aftand, Vi aan andeoeke b e denken over bt izeten vn de
Smartglass en of dit een toevoeging kan zijn op de kwalteit van zorg binnen De Waalboog.
Misschien tot ziens!

. de waalboog
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Onderwerp Gewenst resultaat Stappen in 2022 Status

Cliénten- De Waalboog heeft zicht op de * De resultaten van het tevredenheidsonderzoek van eind 2021 worden in januari vertaald naar
raadpleging ervaren kwaliteit van zorg door verbeteracties.
bewoners en mantelzorgers. Eind 2022 wordt, naast periodieke uitvragen op afdelingsniveau, een Waalboogbreed
tevredenheidsonderzoek uitgevoerd met behulp van CareRate. In de vragenlijst van dit
onderzoek zijn tevens de vragen van Zorgkaart Nederland opgenomen.

Real-time De toegang en analyse van zorg ¢ Het gebruik van de Bl-tool ten aanzien van zorggerelateerde informatie wordt in 2022

stuur- gerelateerde informatie is gefaseerd ingevoerd.
informatie geoptimaliseerd en hierdoor is
de sturing op kwaliteit van zorg

verbeterd.

Cliéntenraadpleging op afdelingsniveau CareRate

Om kwaliteit van zorg te verbeteren is het van belang In de afgelopen twee jaar zijn teams geschoold in het gebruik van CareRate en het

om de zorg periodiek te evalueren. Deze doorlopen van een verbetercyclus. In onderstaande tabel staat per locatie

kwaliteitsbeoordeling gebeurt op basis van het aangegeven hoeveel zorgteams in totaal getraind zijn in het gebruik van CareRate.

verzamelen van resultaten op zorginhoudelijke Daarnaast is aangeven hoeveel zorgteams een uitvraag hebben gedaan en de

kwaliteitsindicatoren (zie p. 7a-c ) en op basis van de verbetercyclus doorlopen hebben. De reden dat een paar getrainde zorgteams nog
ervaringen van bewoners en mantelzorgers. Deze niet de hele verbetercyclus doorlopen hebben, heeft te maken met een te lage
ervaringen worden op afdelingsniveau verzameld met respons op de uitvraag. Afdelingen Bosweg, Meidoorn, Mimosa, KSW PG1 en
behulp van het instrument CareRate. De resultaten van zorgteam St. Jozefklooster hebben reeds een tweede uitvraag gedaan. Bovendien
de uitvraag vormen de basis om kortcyclisch hebben de brasserieén van Joachim & Anna en De Honinghoeve onderzoek gedaan

verbeteringen door te voeren. naar de tevredenheid van hun gasten.

Het voordeel van CareRate is dat het instrument op

hillende ni . K d 70 k Aantal getrainde | Aantal zorgteams
verschillende niveaus ingezet kan worden. Zo kunnen zorgteams met verbetercyclus
zorgteams zelf aan de slag met het ophalen van

g g P Joachim & Anna 21 van de 22 18 van de 21
feedback bij bewoners en/of naasten en het
De Honinghoeve 6 van de 6 4 van de 6

verbeteren van de zorg, maar kan ook op

.. . Nijevelt 10 van de 10 9 van de 10
organisatieniveau de cliénttevredenheid gemeten y
. St. Jozefklooster 2 van de 2 2 van de 2
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Cliéntenraadpleging op organisatieniveau

In het Kwaliteitskader verpleeghuiszorg is de wettelijke basis voor de kwaliteit van de verpleeghuiszorg vastgelegd. Om te beoordelen in hoeverre
de locaties voldoen aan de acht thema’s uit het kwaliteitskader worden jaarlijks bewoners, eerste contactpersonen, medewerkers en vrijwilligers
uitgenodigd om een vragenlijst in te vullen. Het ondersteuningsprogramma ‘Waardigheid & Trots op locatie’, onder leiding van Vilans en in
opdracht van het ministerie van VWS, ondersteunt De Waalboog bij de uitvoering van deze raadpleging.

In oktober 2022 is de digitale vragenlijst voorgelegd aan de bovengenoemde doelgroepen. De resultaten zijn per locatie door de scanners van
Vilans beschreven in een rapport en vervolgens besproken met afgevaardigden van het multidisciplinaire zorgteam, management en cliéntenraad.
Om een algemeen beeld te schetsen van de uitvraag zijn in onderstaande tabel de resultaten van 2022 per locatie opgenomen en ter vergelijking
de uitkomsten van de vorige scan. De resultaten laten zien dat de inhoudelijke thema’s op orde zijn. Een uitzondering hierop is het thema wonen bij
Joachim & Anna, omdat hier deels nog sprake is van een verouderde woonomgeving. De thema’s die gaan over de randvoorwaarden laten geen
eenduidig beeld zien, omdat op items binnen deze thema’s ontwikkelpunten naar voren kwamen.

Naast de verbeterpunten per locatie zijn organisatiebrede aandachtspunten geidentificeerd zoals, familieparticipatie, aandacht voor levensvragen,
ziekteverzuim en verloop van medewerkers. Deze punten zijn reeds opgenomen in het kwaliteitsjaarplan van 2023. Met behulp van

verbeterplannen per locatie dan wel per afdeling of verbeterprojecten Waalboogbreed, zullen de punten (opnieuw) geprioriteerd worden.

Voor gedetailleerde informatie verwijzen we naar de uitgebreide rapporten op de website van De Waalboog (www.waalboog.nl).

= uitblinker
® =op orde
@ = geen eenduidig beeld
@ = aandachtspunt J&A (n- 125) NV  (n=116) HH (n-90) )¢ (n-18)
= ernstige issue

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Gebruik van hulpbronnen

Gebruikvan nformatie I R I BN BN R BN O



Zorgkaart Nederland vragen Scan najaar 2022
142 bewoners en contactpersonen)

20

6. Accommodati e voorzieningen en de

Gemiddelde van de & vragen

nna = Nijevelt De Hon De Waalboog
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ZorgkaartNederland
In de cliéntenraadpleging op organisatieniveau zijn de zes vragen van Zorgkaart

Nederland opgenomen. Hier is voor gekozen, omdat het aantal reacties op de

website van ZorgkaartNederland te laag is om betrouwbare conclusies te trekken.

De interne raadpleging laat zien (zie bovenstaand diagram) dat bewoners en
eerste contactpersonen onderwerpen als afspraken nakomen, kwaliteit van zorg,
aandacht, kwaliteit van leven en zich gehoord voelen waarderen met een
gemiddeld rapportcijfer van zeven of hoger. Het onderwerp accommodatie krijgt
een iets minder goede waardering op Nijevelt (6,1) en op Joachim & Anna (6,0),
vanwege de verouderde woonomgeving. Naar verwachting worden deze
onderwerpen positiever gewaardeerd als de nieuwbouw gerealiseerd is voor

debewoners van deze twee locaties.

Net Promotor Score (NPS)
Op zorgkaart Nederland wordt de vraag gesteld hoe

waarschijnlijk het is, op een schaal van 1 t/m 10, dat
iemand de locatie van De Waalboog aanbeveelt aan
vrienden en bekenden. Deze vraag levert de zogeheten Net
Promotor Score (NPS) op: percentage promotors minus
percentage detractors.

Een positieve NPS (>0) wordt als goed beschouwd en hoe
positiever de score, hoe beter. Een kanttekening is dat de
lage respons per locatie weinig zegt. Als bij een respons van
drie personen iemand een laag punt geeft, heeft dat direct
een grote invloed op het gemiddelde. In principe geldt dat
het resultaat betrouwbaar is bij een minimale respons van

tien personen.

OYYYOOLVE

r e v 599X ey

DETRACTORS PROMOTERS

NPS scores bewoners en familie najaar 2022
(N=142)

J&A

Nijev e

De Honinghoeve

SIK

De Waalboog
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Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (1GJ)

De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd heeft op 15 maart 2022 een
onaangekondigd bezoek gebracht aan locatie Joachim en Anna.

De diagrammen in het figuur hiernaast laten per thema zien hoe de
inspectie Joachim en Anna beoordeelt en concludeert het volgende:
Wat gaat goed?

De Waalboog stelt persoonsgerichte zorg centraal in haar visie op
zorg en de uitvoering daarvan. De organisatie bewaakt, beheerst en
verbetert systematisch de kwaliteit en veiligheid van de zorg. De
Waalboog zorgt hierbij voor medezeggenschap van cliénten,
zorgverleners en toezichthouders. Ook bevordert de organisatie een
lerende cultuur, zowel binnen de muren van de eigen locaties als
daarbuiten.

Wat kan beter?

De inspectie vraagt nog verdere aandacht voor de overgang van
taakgerichte naar persoonsgerichte zorgverlening.

De Waalboog mag meer aandacht hebben voor de positionering van
dit informele netwerk in het bieden van de dagelijkse zorg.
Daarnaast is het huidige elektronisch cliéntendossier (ECD)
onvoldoende ondersteunend voor het methodisch werken van
zorgverleners.

Wat moet beter?

De implementatie van de Wet zorg en dwang (Wzd) is binnen De
Waalboog nog niet afgerond. De omslag van veiligheid naar vrijheid
binnen Joachim en Anna is nog gaande. De inspectie vraagt
nadrukkelijk aandacht voor het eenduidig vastleggen van en akkoord
van cliénten en/of hun vertegenwoordigers bij de inzet van

onvrijwillige zorg.

Inspectierapport 2023

Thema 1:
Persoonsgerichte

Thema 2:
Deskundige

Thema 3: Sturen op
kwaliteit en
veiligheid
(3 normen)

Toets verbetermaat-
regelen

>

zorg zorgverlener
(5 normen)

(7 normen)

»

Thema 5:
Medicatieveiligheid
(2 normen)

Thema 4:
Hygiéne en
infectiepreventie
(2 normen)

voldoet grotendeels
. voldoet grotendeels niet

voldoet niet
. niet getoetst

Het vastgestelde inspectierapport met het kenmerk V2035919 is
gepubliceerd op de website van de inspectie (www.igj.nl). De informatie

is voor een periode van vijf jaar voor iedereen toegankelijk.

In kwaliteitsjaarplan 2023 ligt de focus op het welbevinden van
bewoners en zijn verbeterpunten geformuleerd ten aanzien van

informele zorg, vrijheid & veiligheid en ECD.




PREZO keurmerk dementie op jonge leeftijd

Op 29 september 2022 heeft Perspekt een eindaudit gedaan ten aanzien van de
zorg aan en behandeling van jonge mensen met dementie. Op zowel de
verblijfsafdeling als op de dagbehandeling voldoet de zorg aan de gestelde
normen en was er zelfs sprake van een 100% score op elk thema.

Een belangrijk element uit het toetsingskader is dat resultaten aantoonbaar zijn
als het gaat om de ervaringen van cliénten dagbehandeling en bewoners van de
verblijfsafdelingen. De vragenlijst welbevinden, gebaseerd op de kernwaarden
van het PREZO toetsingskader, is in oktober voorgelegd aan jonge mensen met
dementie. Voor bewoners die zelf niet in staat waren om vragen te
beantwoorden, is gebruik gemaakt van de observatielijst Qualidem (Bosweg B)
om het welbevinden te beoordelen. De resultaten van de welbevinden
vragenlijst staan hiernaast weergegeven. Het gemiddelde rapportcijfer van de
afdelingen ligt tussen 7.3 en 7.9.

De zorgteams hebben de uitkomsten geanalyseerd en verbetermaatregelen

geformuleerd.

JA MEESTAL MNEE
Ik voel me hier op mijn gemak.

Ik vind het hier gezellig.
De medewerkers weten wat ik belangrijk vind.

Ik doe graag mee aan activiteiten.

De activiteiten sluiten goed aan bij wat ik leuk vind.

Ik heb goed contact mer anderen.
Ik help graag mee met karweitjes

Ik kan altijd bij een medewerker terechi.

Ik krijg voldoende ondersteuning om te doen wat ik wil.

ondenten

esp

aantal respondenten

espondenten
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welbevinden De Boog

welbevinden Bosweg A

welbevinden Bosweg C

welbevinden Bosweg D



Klachten

Binnen De Waalboog is een cliéntenvertrouwenspersoon (CVP) werkzaam.
Hier kunnen bewoners en eerste contactpersonen terecht met klachten en
suggesties voor verbetering van de zorg- en dienstverlening.

In het verslagjaar heeft de cliéntenvertrouwenspersoon in totaal

26 klachten ontvangen. Deze klachten waren uiteenlopend van aard,
waarbij er geen klachtencategorie bijzonder opvalt qua frequentie; er
waren geen uitschieters of opvallende onderwerpen.

Op basis van 26 klachten op ruim vijfhonderd bewoners en het feit dat de
klachten over het algemeen naar tevredenheid worden afgehandeld, kan
geconcludeerd worden dat bewoners en eerste contactpersonen over het
algemeen tevreden zijn over de zorg, behandeling en verblijf bij De
Waalboog.

In juli 2022 heeft een zitting van de Geschillencommissie plaatsgevonden
van een klacht die in 2021 speelde. Hierbij wenste familie van een
bewoner excuses van de bestuurder en een onafhankelijke behandeling
van de klacht. De Geschillencommissie heeft de klachtonderdelen
betreffende het ontbreken van een inhoudelijk oordeel over de klacht, de
hygiéne en een medicatie-incident gegrond verklaard. De
klachtonderdelen betreffende de communicatie en uitvoerende zorg zijn
ongegrond verklaard.

AANTAL KLACHTEN

LOCATIE

Joachim & Anna
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BIJLAGE 1: PROFIEL VAN DE WAALBOOG

ONS VERHAAL
EEN PASSEND VERVOLG - ZO THUIS ALS MAAR KAN

Goede (ouderen)zorg gaat bij De Waalboog over uw welbevinden. Passend bij wie u bent en wat u graag doet. En passend bij uw
omstandigheden. Samen met u en de mensen om u heen geven we een betekenisvolle invulling aan uw leven bij De Waalboog. Zo thuis als

maar kan.

Als ouderdomsproblemen de kop opsteken, begint u - ongewild, maar onvermijdelijk - aan een reis door het Land van de Ouderenzorg. De
Waalboog is een expert op het gebied van zorg en behandeling van kwetsbare ouderen en begeleidt u graag. U kunt al instappen als u nog thuis
woont, door de hulp in te roepen van onze behandelaren van Waalboog Thuis. Of pas als verhuizing naar ons woonzorghuis echt noodzakelijk is.

U bepaalt zelf het tempo, het aantal tussenstops en de route van de reis.

Onderweg focust De Waalboog samen met u en uw naasten steeds op de bedoeling: een passend vervolg geven op het leven dat u leeft. Voor

de zeer sociale oud-lerares mevrouw Jansen ziet dat er anders uit dan voor de introverte meneer De Vries, die zoveel plezier haalde uit zijn

werk als timmerman. Het gaat om ieders welbevinden, om dat van alle bewoners en cliénten. U bepaalt zoveel mogelijk zelf hoe dat er voor u

uitziet ... de bedoeling.
De Waalboog geeft vorm aan welbevinden - samen met u en de mensen om u heen. We doen dat met:

persoonsgerichte zorg, zodat u zich als mens echt gehoord en gezien voelt;
een kleinschalige en huiselijke woonplek, met ruimte voor uw naasten en vrijwilligers bij te blijven dragen aan uw leven;
voldoende deskundige zorg, behandeling en begeleiding, afgestemd op uw wensen, behoeften en mogelijkheden;

slimme technologie, die u en uw naasten de ruimte biedt om zo zelfstandig mogelijk uw leven in te vullen.

Zo voegen we leven aan uw dagen toe: een reis met maximaal welbevinden voor u als bewoner of cliént van De Waalboog. Samen met de

mensen die zo belangrijk voor u zijn: een passend vervolg, zo thuis als maar kan.
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Missie

De Waalboog draagt bij aan een comfortabele, zorgzame en
veilige leefomgeving voor mensen met lichamelijke
ouderdomsproblematiek of psychogeriatrische problemen,
waaronder dementie met (ernstige) gedragsproblematiek. We
ondersteunen bovendien hun (zorg)netwerk. In de regio
Nijmegen bieden we deskundige zorg, behandeling,
begeleiding en advies.

We bieden behandeling en consultatie bij de mensen thuis,
via Waalboog Thuis. En zorg, begeleiding en behandeling
binnen onze woonzorghuizen, als thuis wonen niet langer
haalbaar is. Altijd samen met de cliénten, bewoners, hun
naasten, vrijwilligers en externe (zorg)partners. We delen
onze expertise bovendien met andere zorgaanbieders in de
regio. Zo werken we aan een passend vervolg van de levens
van mensen, ook als hun leven kantelt door (complexe)

ouderdomsproblemen: zo thuis als maar kan.

ZORGTEAMS WAALBOOG

Platform VP & MZ

Control  Team

Visie

De Waalboog verschuift de focus meer en meer naar de bedoeling van

ouderenzorg: bijdragen aan het welbevinden van de cliénten, bewoners en

hun naasten. We willen leven toevoegen aan dagen. Dat gaat over kunnen
zijn wie je bent, ondanks ouderdomsproblemen. Want juist ook dan wil je
erbij horen, van betekenis zijn, je comfortabel voelen, passende
activiteiten om handen hebben en in contact blijven met de mensen die je
lief hebt.

De toename van complexe zorgvragen en de krapte op de arbeidsmarkt

maken onze expertise meer dan ooit van waarde. Juist daarom

verschuiven we ons accent binnen de gebieden zorg, behandeling en
begeleiding: van ‘zorg bieden’ naar ‘zorg samen vormgeven’.

We doen dat met:

° Een daadwerkelijk persoonsgerichte benadering. Zodat cliénten,
bewoners én hun naasten dat echt ervaren en ondersteund worden
in de dingen die voor hen zo waardevol zijn.

° Kleinschalige en huiselijke woonplekken. Waar naasten als
gelijkwaardige partner samen met de zorgprofessionals kunnen
bijdragen. Precies zoals ze dat gewend waren en graag blijven doen.

° Voldoende deskundige medewerkers. Die precies ddar aanvullen
waar dat nodig is, maar ook los (durven) laten als het kan.

° Inzet van zorgtechnologie. Als hulpmiddel om de eigen regie zoveel
mogelijk te behouden en veilig te genieten van meer
bewegingsvrijheid.

We doen dat bij de mensen thuis, via Waalboog Thuis en binnen onze

woonzorghuizen in Nijmegen en Lent . Met de focus op welbevinden

bouwen we samen aan een zorgorganisatie die draait om de bedoeling en

klaar is voor de toekomst.




LOCATIES

JOACHIM & ANNA
KvK 09103258 Vestigingsnr. 000027792579
Groesbeekseweg 327 6523PA Nijmegen

NUEVELT
KvK 09103258 Vestigingsnr. 000027792757
Heyendaalseweg 117 6525AH Nijmegen

DE HONINGHOEVE
KvK 09103258 Vestigingsnr. 000027792862
Albanystraat 7 6544RA Nijmegen

ST. JOZEFKLOOSTER
KVK 09103258 Vestigingsnr. 000027792838
Kerkstraat 65 6543KG Nijmegen
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DOELGROEPOMSCHRUIVING

De Waalboog biedt op vier locaties zorg met of zonder behandeling aan mensen
met ouderdomsproblematiek. Binnen dat spectrum zorgen wij voor mensen met
dementie en/of probleemgedrag en voor mensen met somatische
gezondheidsproblemen. Op locatie Joachim & Anna wordt daarnaast zorg en
behandeling geboden aan de specialistische doelgroepen:

. Gerontopsychiatrie

. Psychogeriatrie met zeer ernstig probleemgedrag

*  Jonge mensen met dementie

. Palliatieve terminale zorg.

Naast intramurale zorg biedt De Waalboog extramurale behandeling. Het team van
De Waalboog Thuis biedt behandeling en consultatie bij mensen met
ouderdomsproblematiek, zodat deze mensen zo lang mogelijk zelfstandig kunnen
blijven wonen. Het team bestaat uit:

* Specialist Ouderengeneeskunde

*  GZ-psycholoog

* Diétist

* Logopedist

* Ergotherapeut

* Fysiotherapeut

* Psychomotorisch therapeut.

Deze professionals hebben specialistische kennis in het multidisciplinair adviseren,
begeleiden en behandelen van mensen met complexe zorgvragen op het gebied van

ouderdomsproblematiek.




peildatum: november 2022
Z7ZP 03

Z7P 04

Z7ZP 05

Z7ZP 06

SUBTOTAAL: ZONDER BEHANDELING
Z7ZP 05

ZZP 05 (crisis)

Z7ZP 06

Z7ZP 07

Z7ZP 08

ZZP 09b

ZZP 10

GGZ Wonen 4

SUBTOTAAL: MET BEHANDELING
ELV hoog complex

ELV hoog complex (crisis)

ELV laag complex

ELV palliatief terminale zorg
SUBTOTAAL EERSTELIINSVERBLIIF

TOTAAL

J&A NV HH SIK TOTAAL
0 0 0 0 0
0 9 4 17 30
0 0 1 3 4
0 0 0 5 5
0 9 5 25 39

48 64 48 0 160
3 0 1 0 4
17 28 35 0 80

120 43 21 0 184
3 3 1 0 7
8 0 0 0 8
1 1 1 0 3
12 0 0 0 12

212 139 107 0 446
1 0 0 0 1
0 0 0 0 0
0 0 0 1 1
3 0 0 0 3
4 0 0 1 5

216 148 112 26 502
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BIJLAGE 2: PROFIEL VAN PERSONEELSBESTAND

Verdeling zorgverleners over functie en niveau (in aantal en Fte) peildatum: november 2022

FUNCTIE SIK LOCATIE TOTAAL
ONGEBONDEN WAALBOOG

aantal Fte EEDIE] Fte EEDIE] Fte aantal Fte

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

Niveau 5

Leerling

Woonass.

Dagbesteding

(Para)medisch

Overig

Administratie

Facilitair

Management

TOTAAL 275 386

Verhouding leerlingen - gediplomeerden

LOCATIE TOTAAL
ONGEBONDEN WAALBOOG
Leerlingen
Gediplomeerden

Verdeling vrijwilligers per locatie

J&A NV HH SJIK TOTAAL
Vrijwilligers 165 83 59 25 332




SAMENSTELLING CLIENTENRAAD (CR) 2022 SAMENSTELLING CLIENTENRAAD (CR) per 01-01-2023

NAAM FUNCTIE DATUM EINDE NAAM FUNCTIE DATUM EINDE
BENOEMING ZITTINGSTERMUN BENOEMING ZITTINGSTERMIUN
Jenny de Fouw voorzitter 01-12-2021 01-12-2025 Jenny de Fouw voorzitter 01-12-2021 01-12-2025
(waarnemend) (waarnemend)
Jolanda Brunnekreef lid 01-12-2021 01-12-2025 Jolanda Brunnekreef lid 01-12-2021 01-12-2025
Yolanda Wildschut lid 01-12-2021 31-12-2022 Yolanda Wildschut lid 01-12-2021 31-12-2022
Agaath Eras ambtelijk - Agaath Eras ambtelijk -
ondersteuner ondersteuner

SAMENSTELLING ONDERNEMINGSRAAD (OR) op 31-12-2022

NAAM

Tamara Dennissen

FUNCTIE

voorzitter

KIESGROEP

Waalboogbreed

Christina ter Braak

Lid (nieuw per half oktober)

Kiesgroep cluster Nijevelt en De Honinghoeve

Nick Fisken

lid

Kiesgroep Joachim en Anna

Angelien Hogenkamp

lid

Kiesgroep Joachim en Anna

Roland Jacobs

lid (per 01-07-2021)

Kiesgroep Joachim en Anna

Amanda Janssen

lid (per 01-07-2021)

Kiesgroep Joachim en Anna

Stefan Janssen

Vicevoorzitter

Kiesgroep cluster Nijevelt en De Honinghoeve

Petra Kamps

lid

Kiesgroep Joachim en Anna

Tonnie Keller

lid

Kiesgroep cluster Nijevelt en De Honinghoeve

Stella van Megen

lid (per 01-07-2021)

Kiesgroep cluster Nijevelt en De Honinghoeve

Martin van de Pol lid Kiesgroep St. Jozefklooster
Nick de Waard lid Kiesgroep WaalboogFlexWerk
Frans Zoons lid Kiesgroep Joachim en Anna/Waalboogbreed

Liesbeth van der Arend

ambtelijk secretaris




de waalboog

zo thuis als
maar kan

zo thuis als

maar kan | de waalboog
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